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Impacto Nu

En Nu, nada importa si no cumple una misién: vencer
la complejidad.

Cada barrera que quitamos le devuelve a alguien el poder
de escribir su historia.
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El poder

de lo simple



Una puerta
que se abre.
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Una pequena

gota que, al caer,



se expandey
alcanza lugares que

no imaginamos.




Eso es impacto.
Transformar millones
de vidas empezando

por lo mas simple.
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Impacto Nu

Lo que aprendimos en
2025

. . . . . . . . . 8 6 /o 6de10 redujeron su uso de efectivo

I I I [ cle nuestros clientes ok i yecf ezl

. . . . . . . . . sintio un Impacto banca tradicional
positivo en su vida

Fuente: Data Interna de Nu 2026

72% sienten méas confianza al manejar
° y resguardar su dinero con Nu

tuvo su primer producto
financiero con Nu




Impacto Nu

Unsaltode [PrYH
escala: +16 Millones
Nu alcanza

+ 16 millones
de adultos
en México.

Equivale a16.5% de la
poblacién adulta de México

2025
12.1 Millones

Equivale a 9% de la
poblacién adulta de México

Fuentes: Impacto Nu 3.0 2025 y D i
2026



Impacto Nu

Ficha
tecnica

Primera edicién alineada a los
indicadores oficiales de la PNIF
2025-2030

Fuentes: Datos de la ENIF 2024 y Data Interna de Nu 2026

Método: Encuesta cuantitativa online

Muestra: 1,763 275%

Otros

Distribucion por estados: 235%
CDMX / Edomex

10.7%
9.8% Yucatan

Puebla 9.5%
Jalisco

81%
Veracruz

6.8%
Oaxaca

42%
Nuevo Leén
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En 3 anos, México
avanzo en inclusion
financiera...




Impacto Nu

Poblacion de 18 a 70 ainos con... 2021 Cambio pp

Al menos un producto financiero formal 67.8% 72052;
Cuenta de ahorro formal 491% | 63.0%
Crédito formal 32.7% | 371.3%
Cuenta cczntratada por internet o app
no bancaria

... pero la brecha por cerrar sigue siendo el gran reto.

Fuente: ENIF 2021 x ENIF 2024 (INEGI) -
2026



Impacto Nu

Nuestra base de clientes hoy

+16M

Fuente: Datos internos 2026
2026



Impacto Nu

Nuestra base de clientes hoy

Edad

24%

18-24 anos

Fuentes: Data Interna de Nu 2026 y enc

21%

35 - 44 aios

16%

45 - 60 aios



Impacto Nu

Nuestra base de clientes hoy

P rf.l Ingreso bajo (< 10k MXN)
ertl 40% EEEEEE

Centro Sur y Oriente

29% EEEEEEE

Estado de México

15% HEEEEEEEN

zona rural

1% HENEEEEER

Recibe remesas como apoyo
econdémico regular

3% HllNEEEENR

Fuentes: Data Interna de Nu 2026 y encuesta Impacto Nu 2026.



La puerta
de entrada

Quién llegaa Nu
y de donde viene




Impacto Nu

Fuente: Encuesta Impacto Nu 2026.

Abriendo puertas,
ampliando el mercado

1de
cada 2

habia sido rechazado antes
por otra institucidn financiera
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Impacto Nu

¢Quiénes son?

Ingresos

210 )4
Medio 10k-20k 3 5%

Alto > 20k

25%

Bajo < 10k

Fuentes: Datos internos de Nu 2026 e Impacto Nu 2026.




¢Quiénes son?

Mujeres

34% 1| ]
Adultos mayores (+61)
14% EEEEEEER

Recibe remesas

3% . . . . . . . . . "Agradecida por haberme dado

la confianza de facilitarme una
Edad predominante 45 -60 tarjeta de crédito después de los

o . . . . . . rechazos de otros bancos. Nu
34 /o confié en mi'y es por eso que
nunca le quedaré mal.”

Zonarural

9% HENEEEEEE e
(o] Coahuila, 60 ainos

Fuentes: Datos internos de Nu 2026 e Impacto Nu 2026. o



Nucomo  SesEmsEEE
el primer EEEEEREEEE

producto FEEEEEmEmm
: 1 EEEEEEEEEE
ormal . EEREE
orma EEEEEEEEEE

27 70/ no tenia tarjeta de
débito antes de Nu **
o (o



9976

Primera tarjeta de
créditoconNu*

Ingresos

90%

Bajo < 10k

36%

Medio 10k-20k

14%

Alto > 20k

M%IIIIIIIIII
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Impacto Nu

Fuentes: Encuesta Impacto Nu 2026.

“Fue mi primera TDC hace unos anos y mi
primer cuenta de inversion, a través de mis
Cajitas. Fue gracias a Nu que me atrevi a dar
mis primeros pasos en el mundo financiero,
a ahorrar con conciencia y constancia,

y a tener disciplina sobre mis finanzas
personales.”

Sebastian, TDC y Cuenta,
San Luis Potosi, 28 anos.
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Impacto Nu

Razones para no haber tenido tarjeta de crédito
o débito antes de Nu

os No cumplialos Al . s
. . ta tasa de aceptacidn
30/" requisitos > P

1 8% Comisiones

. . Sin comisiones
o saldo minimo altos

o No sabia como
17% solicitarlo

Facil de solicitar

6%  No habia sucursal cerca 100% digital

Fuentes: Encuesta Impacto Nu 2026.
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Impacto Nu

Las
mismas
barreras,
distintas
realidades

Fuentes: Encuesta Impacto Nu 2026.

Mujeres vs Hombres

Mujer Hombres

2]e§°/° vs 13% Comisiones o saldo
T — > minimo altos
Ingreso bajo <10k vs alto >20k

Bajo Atto No sabia cémo
20% vs 9% P solicitarlo

Rural vs urbana

Rural Urbana

120/ . 40/ > No habia sucursal cerca
(- o
EEEEEEEEEN

“Agradecida por haberme dado la confianza de facilitarme una tarjeta de crédito después de los
rechazos de otros bancos. Nu confié en mi'y es por eso que nunca le quedaré mal."”

Veronica, TDC y Cuenta, Tamaulipas, 34 aiios
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Inclusion que
llega atodos
y totlas

eeeee




Cerrando la brecha de
género: 49% de la base
de Nu son mujeres



Impacto Nu

% de mujeres entre los
clientes de Nu México

49%

48%

47%

46%

45%
Oct 2023 Oct 2024

Fuentes: *Data Interna de Nu 2026 e **Impacto Nu 2026.

Oct 2025

49%

Oct 2026

Paridad

+3.0 pp

de 2023 a 2026

Brecha de 4 pp
alpp

diferencia entre hombres y mujeres
dentro de Nu
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Cambios
en eluso
del ainero

Pagos digitales




Impacto Nu

Aceleracién Digital
95%

Usé al menos un medio de pago
digital en el tltimo mes

70%

Usa menos efectivo desde
que es cliente de Nu

Fuentes: *Data Interna de Nu 2026 e **Impacto Nu 2026.
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Impacto Nu

“Pago todo con mireloj.
Es muy practico saber que
llevo siempre dinero
digital y nada en efectivo.
Nunca me preocupa si
olvido la cartera."

Jorge, Cuenta, Puebla, 57 ainos.

Fuentes: Encuesta mpacto Nu 2026.

“Me ayuda mucho ya que
todos mis movimientos
son desde la aplicaciony
ya no necesito traer

efectivo. Me siento muy
contento de pertenecer a
la familia Nu."

Angel, TDC y Cuenta, Puebla, 36 aios




Del
acceso
al ble

| nestar




Impacto Nu

De la ansiedad a la certidumbre:
el impacto positivo en la relacion con el dinero

476

se siente tranquilo(a),
seguro(a) o con esperanza

¢Quiénes se sienten distinto?

18-24 anos -11pp

{0)74

los que menos se sienten tranquilos

Fuentes: *Data Interna de Nu 2026 e **Impacto Nu 2026.

Distribucién completa

41%
29%
14%
'O,
- % 5% 2% 2% 1%
Tranquilo Seguro Con Con Preocupado Estresado Indiferente  Abrumado
esperanza incertidumbre

61+ ainos -5 pp

4

35-44 aios -6 pp

23%

los que menos hablan de esperanza

los que menos se sienten seguros

2026



Impacto Nu

Lo que dicen nuestros clientes

“La verdad estoy muy satisfecho con el ’

apoyo que me brinda NU, me ha reporto tener u n

proporcionado tranquilidad, seguridad'y . e

confianza, agradezco infinitamente que I I d

NU esté en mi vida, graciassss.” ° n Ive a to e eSt res
[ ) [ ]

Angel, TDC/Cuenta, Veracruz, 64 aiios. f I n a n C I e ro

casi 3X menor a la referencia nacional (37%)

Fuente referencia: encuesta Impacto Nu 2026 y ENSAFI 2023 (INEGI). ey



A mayor antigliedad, mayor control:
el impacto positivo se profundiza con el tiempo

Afirmaciones por antigiiedad en Nu Menos de 1aio 3 anos o mas

Recuperé el control de mis finanzas

Mejoré mis habitos financieros

Nu me ayudé a alcanzar mis metas

Sé mas de finanzas 33%

Fuente referencia: encuesta Impacto Nu 2026 y ENSAFI 2023 (INEGI).



Impacto Nu

“Desde que conoci Nu
empecé a mejorar poco a
poco mirelaciéon con el
dinero al grado de crear
inversiones y obtener
pequenos montos a
cambio.”

Paola, TDC y Cuenta, Veracruz, 32 aios.

Fuente referencia: encuesta Impacto Nu 2026 y ENSAFI 2023 (INEGI). ey



Impacto Nu

Graduacién de
Tarjeta Garantizada

T T T T T |
Garantizada obtienen oferta de
O 5555

Fuentes: *Data Interna de Nu 2026 e **Impacto Nu 2026.
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Impacto Nu

Las Cajitas
consolidan
la cultura
del ahorro
recurrente

Fuentes: *Data Interna de Nu 2026 e **Impacto Nu 2026.

1decada?2

de los clientes de Cuenta tienen Cajitas
activas.

“Desde que abri mi cuenta en nu las Cajitas ha
cambiado por completo mi manera de organizar
mis finanzas personales, las uso sobre todo para
hacer mis ahorros y planificar metas financieras.”

Julieta, Cuenta, CDMX, 27 afos.

44%
(o)
de los clientes suman ahorros cada mes.

“Cada vez que veo la ganancia de lo que tengo
ahorrado, Me motiva a ahorrar mas en las cajitas nu."

Ana, Cuenta, Colima, Urbano, 27 afios.
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Mas alla
del
d & NU
Ihelo
Donde se nota el impacto
en la vida diaria




Impacto Nu

17

de nuestros
clientes manifesto
como positivo el
impacto de Nu en
su vida

Fuentes: *Encuesta Impacto Nu 2026

7 de cada 10 clientes perciben
beneficios directos en su economia

Aspectos de la vida donde Nu ha sido més positivo

Mi economia

I 69.77%

Mi estilo de vida

I 35.3%

Mi seguridad y proteccién

I 25.4%

Mi hogar

I 23.9%

Mi vida familiar

BN 21.7%

Mi salud y bienestar

BN 18.5%

Mi vida laboral

B 15.7%
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Impacto Nu

I m pa Cto en el (Qué cambid en su economia?

Empezé a ahorrar o incrementé su ahorro

bolsillo: 6 de I 50 2%,

cada 10 usuarios =
con beneficios mmrires wn

e c O n o’ m i C o s Estabilidad y control en sus finanzas 2045t

Seguridad y proteccidn de su dinero

impulsaron su

Acceso a productos financieros

ahorro con Nu

Conocimiento financiero

31.1%

Fuentes: *Data Interna de Nu 2026 e **Impacto Nu 2026. ey



El impacto
positivo de
Nu se
intensifica en
las zonas
rurales

90%

en estados rurales
+3 pp que el promedio

aaaaa

94% EEEEEEEEN
89% HEEEEEEEE

rrrrrrr

89% HEEEEEEER

Jalisco

87% IHHEEENN



Impacto Nu

"Tengo mucho mejor manejo en la "Ahora que es banco me siento
administraciéon de mi dinero, gracias mucho mas segura con mis

NU, y imuchas felicidades, por fin tarjetas, la verdad son la buena
sonBANCO! “*~ " experiencia:)"

Andrea, Tarjeta garantizada y o Berenice, TDC, Jalisco, Urbano, 23
Cuenta, Oaxaca, Urbana, 31 aios. anos.

Sentimiento positivo ante la
noticia de que Nuyaes

banco
.. o Neutral: 21% “Me gusta, porque es muy
u .

i hor n : . . : '
nfas)s'.sgglr%iglﬁzrg(;tsgobéaqL?easgﬁ Negativo: 3% practica, sin tanto papeleo como
banco.” otros bancos, me da seguridad

: gue ya sea un banco."
Fernando, TDC y Cuenta,
Veracruz, Urbano, 60 afios. Hazel, TDC, CDMX, Urbano,

51anos.

Fuente: Survey Q21 = "Positivo" o "Muy positivo"



Gracias




